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ÖN SÖZ 

Dünyayı olduğu gibi ülkemizi de büyük ölçüde etkileyen 

COVID-19 salgını kişisel ve kurumsal alışkanlıklarımızı tama-

men değiştiriyor. Bu değişimleri doğru yönetebilmek ve 16 Mart 

2020’den bu yana kapalı olan eğitim kurumlarımızın yeni nor-

malde daha sağlıklı ve temiz şekilde açılması, çocuklarımızın 

eğitim hizmetini sürdürebilmesi için ekibimizle büyük bir çaba 

ve özveri içerisindeyiz. Eğitim kurumlarımızı daha iyi koşullarda 

açmak ve eğitim hizmetlerimizi yeni normale uygun hale getir-

mek için sadece Bakanlığımızın tecrübesi ve çalışmaları ile de-

ğil bu konuda destek olabilecek tüm paydaşlarımızla istişareler 

gerçekleştirerek hazırlıklarımızı tamamlıyoruz. 

“Eğitim Kurumlarında Hijyen Şartlarının Geliştirilmesi ve En-

feksiyon Önleme Kontrol Kılavuzu” yaptığımız hazırlıklarda yol 

gösterici ana kaynaklarımızdan biridir. Kılavuzumuz, yeni dö-

nemde eğitim kurumlarımıza rehberlik edecek ve kurumların 

hijyen ve enfeksiyon hususlarında kurumsal sorumluluklarını 

yerine getirmeleri konusunda onlara yol gösterecektir. Hazırla-
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dığımız kılavuzla, eğitim kurumlarımızda ve sunulan eğitim hiz-

metlerinde standart kazanabilmesi için, ülkemizin kalite kontrol 

alanında marka kuruluşu olan Türk Standartları Enstitüsü (TSE) 

ile iş birliği yaparak sürecin şeffaf bir şekilde yönetilmesini he-

defliyoruz. TSE iş birliği ile yapılan eğitimlerde eğitim kurum-

larında hijyen ve enfeksiyon alanlarında uzmanlaşan denetim 

personelimiz, eğitim kurumlarımızın kılavuzda belirlenen şart-

lara uygunluğu için yerinde incelemeler yapacaktır. Bu incele-

meler ve raporlamalar neticesinde kılavuza uygun şekilde eği-

tim kurumlarımız belgelendirilecektir. Kurumlarımızın hijyen 

şartlarının geliştirilmesi ve enfeksiyon risklerine karşı tedbirlerin 

zamanında alınması için kılavuzda belirtilen hususlara harfiyen 

uyulması gerekmektedir. Belge alan eğitim kurumlarının kalite 

standartlarını sürdürmeleri için kurumlar takip sistemi aracılı-

ğıyla izlenmeye devam edecektir. 

Yeni dönemde sağlıkla ve huzurla çocuklarımıza kavuşmayı 

ümit eder, bu önemli kılavuzu hazırlarken bize desteğini esirge-

meyen başta Sanayi ve Teknoloji Bakanımız Sayın Mustafa Va-

rank Bey’e ve TSE yetkililerine eğitim camiamız adına gönülden 

teşekkür ederim. 

Ziya Selçuk 

Millî Eğitim Bakanı



TANIMLAR VE KISALTMALAR 

Kurulu : Millî Eğitim Bakanlȉğȉna bağlȉ resmi ve özel okul 

ve kurumlar

Hijyen: Sağlȉğȉn korunmasȉ ve hastalȉklarȉn yayȉlmasȉnȉ 
önlemeye yönelik uygulama ve şartlar

Sanitasyon: Sağlȉklȉ bir yaşam için temizlikle ilgili alȉnan 

önlemlerin tümü

Vektör: Bir hastalȉk etkenini kaynağȉndan alarak kendisi 

zarar görmeden bir başkaya taşȉyan organizma

Zoonotik: ayvanlardan insanlara geçen ve 

insanlardan omurgalȉ hayvanlara geçen 

enfeksiyon hastalȉklarȉ

Dezenfeksiyon: Cansȉz cisimler üzerinde bulunan ve insanlarda 

hastalȉk yapan mikroorganizmalarȉn çoğunlukla 

kimyasal yöntemler veya sȉcaklȉk etkisi ile 

ortamdan uzaklaştȉrȉlmasȉ

Dezenfektan: Dezenfeksiyon işleminde kullanȉlan maddeler

Antisepsi: :ƃȶȢȉ�ǁɁȟʍȢƃɨ�ʒ˃ǉɨȈȶǁǉ�ȃƃɰɽƃȢȉȟ�ʰƃɥƃȶ�
ȴȈȟɨɁɁɨǼƃȶȈ˃ȴƃȢƃɨȉȶ�ȟȈȴʰƃɰƃȢȢƃɨ�ȈȢǉ�
Ɂɨɽƃȴǁƃȶ�ʍ˃ƃȟȢƃşɽȉɨȉȢȴƃɰȉ
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Antiseptik: Antisepsi için kullanȉlan kimyasal maddeler

Kontamine: Bulaşmȉş, kirlenmiş

CAS: Kimyasal bileşikleri tanȉmlamak için kullanȉlan 

sayȉ

Biyosidal: İçerdikleri aktif maddeler sayesinde zararlȉ 
olarak kabul edilen mikroorganizmalar ve 

kemirgenler üzerinde kimyasal ve biyolojik etki 

gösteren maddeler

BBÖ: Bulaş bazlȉ önlemler

COVID 19: :ÝřӖ:ɁɨɁȶƃ�řȈɨʍɰӗ��Ӗ�ȶǹǉƺɽȈɁʍɰӯKȶǹǉȟɰȈʰɁȶӰӗAӖ�

FFP:

AȈɰǉƃɰǉ�ӯ�ƃɰɽƃȢȉȟӰ�ƹȈɨȢǉşǉɨǉȟ�:Ýř�A�
ɁȢȴʍşɽʍɨӝ�9ʍ�ȃƃɰɽƃȢȉȟ�ȈȢȟ�ȟǉ˃�їѕіў��ɨƃȢȉȟ�
ƃʰȉȶǁƃ�ɽǉɰɥȈɽ�ǉǁȈȢǁȈğȈ�ȈƽȈȶ�ɰɁȶʍȶƃ�іў�
ǼǉɽȈɨȈȢȴȈşɽȈɨӝ�yȈȢɽǉɨȈȶǼ�ǹƃƺǉɥȈǉƺǉ

KKD: Kişisel koruyucu donanȉm

SEKÖ: Standart enfeksiyon kontrol önlemleri

���������KȢȢǉɨȈȶ�ɰʍ�ʤǉ�ɰƃƹʍȶȢƃ�ʰȉȟƃȶȴƃɰȉ�ʰƃ�ǁƃ�ǉȢȢǉɨȈȶ�
ƃȢȟɁȢ�ƹƃ˃Ȣȉ�ƃȶɽȈɰǉɥɽȈȟ�ȈȢǉ�ɁʤƃȢƃȶȴƃɰȉ



UYARILAR

Bu kȉlavuzda yer alan her türlü veri ve bilgi, Ulusal Otorite (Millî

Eğitim Bakanlȉğȉ/Sağlȉk Bakanlȉğȉ/Bilim Kurullarȉ vb.) ve/veya en-

feksiyon kontrol komitelerince belirlenmiş/onaylanmȉş kȉlavuz,

öneri ve uygulamalarȉn alternatifi olarak kullanȉlmamalȉdȉr.

Herhangi bir salgȉn hastalȉk döneminde bu kȉlavuzda yer

alan şartlar dȉşȉnda MEB ve diğer yetkili otoritelerce belirle-

nen kurallara (sosyal mesafe, kapasite, KKD kullanȉmȉ, izolas-

yon ve diğer hijyen ve sanitasyon) uyulmasȉ esastȉr.

Millî Eğitim Bakanlȉğȉ, Sağlȉk Bakanlȉğȉ, Dünya Sağlȉk Örgütü

vb. otoritelerce belirlenen güncel kurallar takip edilmeli ve

uygulanmalȉdȉr.

MEB ve TSE tarafȉndan oluşturulan bu kȉlavuz ve soru listele-

rinin yanȉ sȉra, salgȉn hastalȉk durumlarȉnda (Kuş gribi, H1N1,

SARS, COVID-19 vb.) Sağlȉk Bakanlȉğȉnȉn yayȉnladȉğȉ rehber

doküman ve şartlar kapsamȉnda geliştirilen ek soru listeleri-

ne göre de değerlendirme yapȉlȉr.





1. GİRİŞ

Hijyen ve sanitasyonun, insanlarȉn belirli sürelerde birlikte za-

man geçirdikleri ve salgȉn hastalȉklarȉn yayȉlma riskinin fazla ol-

duğu okullar, yurtlar, pansiyonlar, kreşler gibi toplu yaşam alan-

larȉnda yönetilmesi gereklidir. 

Toplu yaşam alanlarȉ, özellikle çocuk sağlȉğȉ açȉsȉndan okullar, 

kreşler ve öğrenci yurtlarȉ, bunun yanȉnda toplu kullanȉlan spor 

salonlarȉ, yüzme havuzlarȉ vb. bulaşȉcȉ hastalȉklarȉn yayȉlȉmȉ bakȉ-

mȉndan yüksek riske sahip yerlerdir. 

Bu kȉlavuz, eğitim kurumlarȉnda esas olarak hijyen ve sanitas-

yon kaynaklȉ salgȉn hastalȉklara yönelik, öğrencileri, öğretmenle-

ri, diğer çalȉşanlarȉ ve ilgili bütün taraːarȉ korumaya ve korunma-

ya yönelik hijyen uygulamalarȉnȉ, bulaşȉn önlenmesini ve kontrol 

tavsiyelerini içermektedir.

Hijyen ve sanitasyon kaynaklȉ hastalȉklarȉn enfeksiyon önleme 

ve kontrol yönlerine odaklanarak hazȉrlȉk, uygulama ve diğer ön-

lemleri dikkate alȉr.

Bu kȉlavuzdaki enfeksiyon önleme ve kontrol önerilerinin, hij-



HİJYEN ŞARTLARININ GELİŞTİRİLMESİ VE ENFEKSİYON ÖNLEME KONTROL KILAVUZU16

yen ve sanitasyon kaynaklȉ salgȉn hastalȉklara yanȉt olarak iyi bir 

uygulama olduğu kabul edilir.

Okullar, yurtlar ve kreşlerde hijyen ve sanitasyon sürdürülebi-

lir kȉlȉndȉğȉ sürece sağlȉklȉ ortamȉn oluşturulmasȉ ve korunmasȉ 

mümkündür. 

Birleşmiş Milletler yetersiz temizlik yüzünden her yȉl 1,5 milyon 

çocʍğʍȶ� ȃƃʰƃɽȉȶȉ� ȟƃʰƹǉɽɽȈğȈȶȈ� � tahmin etmektedir. Bu, her 20 

saniyede 1, her saatte 171, her gün 4.100 engellenebilir ölüm 

anlamȉna gelmektedir.

Gȉda ve suyla bulaşan hastalȉklar, nezle ve grip gibi solunum yolu 

hastalȉklarȉ, zoonotik ve vektörlerle bulaşan hastalȉklar; okullar, yurtlar 

ve kreşlerde en sȉk karşȉlaşȉlan toplu yaşam sağlȉğȉ sorunlarȉ olmak-

la birlikte, uygun olmayan hijyen koşullarȉ, alt yapȉ sorunlarȉ, kapalȉ 

alanlarȉn kullanȉmȉndaki artȉş, çevre ve iklim koşullarȉndaki olumsuz-

luklar da eklendiğinde okul, yurt ve kreşlerde salgȉnlar ve çeşitli bula-

şȉcȉ hastalȉklarȉn hȉzla yayȉlȉmȉ söz konusu olabilmektedir.

Aʒȶʰƃ�ČƃğȢȉȟ�çɨǼʒɽʒȶʒȶ�ʰƃɥɽȉğȉ�ƹȈɨ�ƃɨƃşɽȉɨȴƃʰƃ�Ǽɋɨǉ�ȃȈȚʰǉȶ�

ʤǉ�ɰƃȶȈɽƃɰʰɁȶ�ƽƃȢȉşȴƃȢƃɨȉ�ȈƽȈȶ�ȟʍȢȢƃȶȉȢƃȶ�ȃǉɨ�ƹȈɨȈȴ�ȃƃɨƺƃȴƃ�Ɂɽʍ˃�

ǁɋɨɽ�ƹȈɨȈȴ�ȟƃ˃ƃȶƽ�ɁȢƃɨƃȟ�ǉȟɁȶɁȴȈʰǉ�ǼǉɨȈ�ȟƃ˃ƃȶǁȉɨȉȢȴƃȟɽƃǁȉɨӝ

Yeterli hijyene erişim temel bir insanlȉk hakkȉdȉr. Bu, bizim ah-

laki, sosyal ve çevresel yükümlülüğümüzdür.

1.1. Kapsam ve Amaç

Bu kȉlavuz, hijyen ve sanitasyon kaynaklȉ salgȉn hastalȉklar için 

kuruluşlarȉn çalȉşanlarȉnȉ, öğrencilerini, velileri ve ilgili tüm taraːa-

rȉ bilgilendirmek ve öneriler vermek üzere enfeksiyon önleme ve 

kontrol yöntemleri hakkȉnda bilgi sağlar. Bu kȉlavuz Millî Eğitim 

Bakanlȉğȉ ve Türk Standardlarȉ Enstitüsü tarafȉndan hazȉrlanmȉştȉr.

Bu kȉlavuz, ülke çapȉnda tutarlȉ ve esnek bir yaklaşȉm sağla-



HİJYEN ŞARTLARININ GELİŞTİRİLMESİ VE ENFEKSİYON ÖNLEME KONTROL KILAVUZU 17

mayȉ amaçlamaktadȉr. Kuruluşlarȉn çalȉşan sayȉsȉ, yapȉsȉ, faaliyet-

leri vb. değişiklik gösterebilecek uygulamalarȉ da kapsamakta-

dȉr. Kuruluşlar tarafȉndan oluşturulacak olan Hijyen, Enfeksiyon 

Önleme ve Kontrol İçin Eylem Plan (lar)ȉ, kuruluşun, çalȉşan sayȉ-

sȉ, yapȉsȉ, faaliyetleri vb. hususlar göz önüne alȉnarak hazȉrlanȉr.





2. SALGIN TÜRLERİ VE BULAŞ YOLLARI

2.1. Salgȉn Türleri

a) Sporadi: Bir enfeksiyon hastalȉğȉnȉn değişik bölgelerde tek

tük olgular halinde görülmesi (Kuduz)

b) Endemi: Bir enfeksiyon hastalȉğȉnȉn belirli bir ülke ya da

bölgede iklim ve coğrafi koşullara bağlȉ olarak devamlȉ gö-

rülmesi (Sȉtma, Şark çȉbanȉ)

c) Epidemi: Sporadik ya da endemik olarak bulunan bir has-

talȉğȉn, uygun koşullarda hȉzla yayȉlarak salgȉn biçimine

dönüşmesi (Bağȉrsak hastalȉğȉ, Grip, Tifo)

d) Pandemi: Bir enfeksiyon hastalȉğȉnȉn hȉzla yayȉlarak ülke

ya da kȉtalar arasȉnda salgȉn yapmasȉ (Kuş gribi, SARS, HIV/

AIDS, COVID-19)

2.2. Enfeksiyon Hastalȉklarȉnȉn Bulaɶma Yoluna Göre 

Sȉnȉflandȉrȉlmasȉ
a) Solunum yolu: Birçok etken konağa solunum yolu ile girer.

Bu yolla giriş hasta veya taşȉyȉcȉlarla direkt te-
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mas veya enfekte damlacȉklarȉn solunan havaya karȉşmasȉ 

sonucu oluşabilir. Enfekte damlacȉklarȉn havaya karȉşmasȉ ise 

öksürme, hapşȉrma veya konuşma sȉrasȉnda meydana gelebi-

lir. Ayrȉca hasta kişinin solunum yolundan girecek kontamine 

olmuş tozlar, vb. solumasȉ aracȉlȉğȉyla da bulaşma olabilir. En-

fekte damlacȉklarla bulaşan enfeksiyonlar üst ve alt solunum 

yollarȉ hastalȉklarȉdȉr. Bunlar arasȉnda en önemlileri pnömoni, 

bronkopnömoni, kȉzamȉk, kȉzamȉkçȉk, boğmaca, grip, tüber-

küloz, streptokoksik enfeksiyonlar, solunum yolu şarbonu ve 

vebasȉ, difteri, çiçek, su çiçeği, kabakulak ve menenjittir.

b) Sindirim yolu: Enfeksiyon etkenlerinin yeni konağa

sindirim yoluyla girişleri besinler, içecekler (su, süt vb.),

kontamine eller, tȉrnaklar aracȉlȉğȉ ile olur. Çiğ yenilen

yapraklȉ sebzeler, su ve içeceklerle bulaşan hastalȉklar; tifo,

paratifo, kolera, basilli dizanteri, enterovirus enfeksiyonlarȉ,

poliomyelit, enfeksiyöz hepatit, amebiazis, helmint enfek-

siyonlarȉ ve gȉda zehirlenmeleri, süt, et, balȉk v  ürünler ile

bulaşan hastalȉklar ise; tüberküloz (bovin tipi), şarbon, şap

hastalȉğȉ, brusellozis, kist hidatik, tenyazis, salmonella gibi

gȉda zehirlenmeleridir.

c) Temas yoluyla bula ma: Bazȉ enfeksiyon etkenleri de te-

mas yolu ile yeni konağa ulaşȉr. Direkt temas sonucu deri

ve vücudun çeşitli bölgelerindeki mukozalar yoluyla pato-

jen etkenler vücuda girer. Genellikle sağlam deriden birçok 

etken giremez; derideki travmalar, yaralanmalar, temizlik

kurallarȉna uymama etkenlerin girişini kolaylaştȉrȉr. yuz,

kuduz, şarbon, lupus vulgaris ve mantar hastalȉklarȉ bu

gruptaki hastalȉklardandȉr.
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d) Vektörler (Arac ) yoluyla bula ma: Bazȉ enfeksiyon etken-

leri konakçȉlara aracȉlarla girer. Vektörle bulaşma mekanik

veya biyolojik olabilir. Biyolojik vektörlerden bazȉlarȉ pire-

ler, keneler, bitlerdir. Mekanik vektörlere ise örnek olarak

enjektörler, iğneler, cerrahi aletler, serum, plazma gibi

maddeler verilebilir.





3. KORUNMA VE KONTROL ÖNLEMLERİ

3.1. Hazȉrlȉk
� � �ȈȚʰǉȶ� ʤǉ� ɰƃȶȈɽƃɰʰɁȶ� ȟƃʰȶƃȟȢȉ� ɰƃȢǼȉȶ� ȃƃɰɽƃȢȉȟȢƃɨȉȶ� ǉğȈɽȈȴ� ȟʍӸ
ɨʍȴȢƃɨȉȶǁƃ� ƹʍȢƃşȉȶȉ� ɰȉȶȉɨȢƃȴƃȟӗ� ȟɁȶɽɨɁȢ� ȃȈʰǉɨƃɨşȈɰȈ� ɁȢƃɨƃȟ� ȟƃƹʍȢ�
ǉǁȈȢǉȶ�ƹȈɨ�ǁȈ˃Ȉ�ǉȶǹǉȟɰȈʰɁȶ�ɋȶȢǉȴǉ�ʤǉ�ȟɁȶɽɨɁȢ�ȈşȢǉȴȢǉɨȈȶȈ�ǼǉɨǉȟɽȈɨȈɨӝ�

İdari kontroller, kurumsal düzeyde (örneğin uygun süreçlerin, 

sistemlerin ve mühendislik kontrollerinin tasarȉmȉ/kullanȉmȉ, uy-

gun iş donanȉmȉnȉn ve materyallerinin sağlanmasȉ/kullanȉlmasȉ) 
enfeksiyonun önlenmesine yardȉmcȉ olmak ve enfeksiyonun bu-

laşmasȉnȉ kontrol etmek ve sȉnȉrlamak için uygulanȉr. 
KɽȟȈȢȈ�ʰǉɽǉɨȢȈ�ȃƃʤƃȢƃȶǁȉɨȴƃ�ʤǉʰƃ�ȃƃʤƃȢƃȶǁȉɨȴƃ�ɰȈɰɽǉȴȢǉɨȈʰȢǉӢ�

ǹȈ˃ȈȟɰǉȢ�ƹƃɨȈʰǉɨȢǉɨ�ʤǉ�ɋȶȢǉȴȢǉɨ�ɰƃʰǉɰȈȶǁǉ�ǉȶǹǉȟɰȈʰɁȶƃ�ȴƃɨʍ˃�
ȟƃȢȴƃ�ƃ˃ƃȢɽȉȢȉɨӝ

İşverenler/yöneticiler, maruz kalmanȉn önlenemediği tehli-

kelere yönelik riski yeterince kontrol etmek için ilgili mevzuata 

(İş Sağlȉğȉ ve Güvenliği Kanunu, Umumi Hȉfzȉssȉhha Kanunu vb.) 

bağlȉ yükümlülüklere uymak zorunda olmakla beraber persone-

lini, öğrencilerini ve ziyaretçilerini korumalȉdȉrlar.
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Çalȉşanlar ve diğer kişiler de kuruluş tarafȉndan belirlenen ku-

rallara uymak, kontrol önlemlerini tam ve doğru bir şekilde uy-

gulamakla yükümlüdür.

Kuruluş, salgȉnlara yönelik, tüm fiziki alanlarȉ ve ilgili tüm ta-

raːarȉ kapsayan risk değerlendirmesi yapmalȉ ve yapȉlan bu risk 

değerlendirmesi sonuçlarȉna göre Hijyen, Enfeksiyon Önleme ve 

Kontrol İçin Eylem Plan (lar)ȉ hazȉrlamalȉ ve uygulamalȉdȉr.
Bu kȉlavuz kapsamȉndaki faaliyetlerin planlanmasȉ ve uygulan-

masȉ sȉrasȉnda özel gruplarȉn erişilebilirliği dikkate alȉnmalȉdȉr. 
Kuruluş, Hijyen, Enfeksiyon Önleme ve Kontrol İçin Eylem 

Plan (lar)ȉ kapsamȉnda uygulayacağȉ kontrol önlemleri hiyerarşi-
sini oluşturmalȉdȉr.

Kuruluş aşağȉdaki hususlar dahil olmak üzere gerekli olan iç 

ve dȉş iletişimleri planlamalȉ, belirlemelidir.

a) Ne ile ilgili iletişim kuracağȉnȉ,
b) Ne zaman iletişim kuracağȉnȉ,
c) Kiminle iletişim kuracağȉnȉ,
d) Nasȉl iletişim kuracağȉnȉ,
e) Kimin iletişim kuracağȉnȉ.
İletişim planlarȉ en az acil iletişim numaralarȉnȉ, yönetici per-

sonel acil durum iletişim bilgilerini de içerecek şekilde belirlen-

melidir.

Kuruluş; hijyen, enfeksiʰɁȶǁƃȶ� ȟɁɨʍȶȴƃ� ʤǉ� ȟɁȶɽɨɁȢʒȶʒȶ�
ɁȢʍşɽʍɨʍȢȴƃɰȉӗ� ʍʰǼʍȢƃȶȴƃɰȉӗ� ɰʒɨǉȟȢȈȢȈğȈȶȈȶ� ɰağlanmasȉ için 

ihtiyaç duyulan kaynaklarȉ tespit ve temin etmelidir.

Kuruluş hijyen, enfeksȈʰɁȶǁƃȶ� ȟɁɨʍȶȴƃ� ʤǉ� ȟɁȶɽɨɁȢʒȶ�
ɰƃğȢƃȶȴƃɰȉȶȉȶ� ǉɽȟȈȢȈ� şǉȟȈȢǁǉ� ʍʰǼʍȢƃȶȴasȉ ile proseslerin 

işletilmesi ve kontrolü için sorumlu olacak kişi/kişileri 

belirlemeli ve görevleȶǁȈ�ɨȴǉȢȈǁȈɨӝ�
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Acil durumlarla başa çȉkmak için görevde hazȉr, eğitilmiş en az 

1 kişi belirlenmesi gerekmektedir.

Kuruluş tarafȉndan; öğrencilerden sorumlu kişilerin veya ebe-

veynlerin herhangi bir salgȉn hastalȉk şüphesi durumunda öğren-

ciyi okula göndermeyerek yönetime bilgi vermesi sağlanmalȉdȉr. 
Kuruluş içerisinde salgȉn hastalȉk belirtisi gösteren personel/öğ-

rencinin sağlȉk kuruluşuna sevki ile ilgili bir metot belirlenmesi 

ve uygulanmasȉ güvence altȉna alȉnmalȉdȉr.

3.2. Standart Enfeksiyon Kontrol Önlemleri (SEKÖ) 

Enfeksiyon Önleme ve Kontrol Eylem Planlamasȉ
Standart Enfeksiyon Kontrol Önlemleri (SEKÖ), bulaşȉcȉ ajan-

larȉn hem bilinen hem de bilinmeyen kaynaklardan bulaşma 

riskini azaltmak için gerekli olan temel enfeksiyon önleme ve 

kontrol önlemleridir. SEKÖ, tüm hizmet alanlarȉnda her zaman 

organi-zasyon planȉna uygun olarak, tüm personel tarafȉndan 

dikkatle uygulanmalȉdȉr. Bu önlemler genel olarak aşağȉdakileri 

içerir:

) Kuruluş içinde hijyen ve sanitasyon kaynaklȉ salgȉn hastalȉk
için alȉnmȉş genel tedbirlere uygun hareket edilmesi,

) Fiziki mesafenin korunmasȉ,
) Uygun kişisel koruyucu donanȉmȉn kullanȉlmasȉ (maske ta-

kȉlmasȉ vb.)

) Uygun temizlik ve dezenfeksiyon işlemlerinin sağlanmasȉ,
) Solunum hijyeni ve öksürük/hapşȉrȉk adabȉna uyulmasȉ,

KȢ�ȃȈȚʰǉȶȈ�ʍʰǼʍȢƃȴƃȢƃɨȉȶȉȶ�ʰƃʰǼȉȶȢƃşɽȉɨȉȢȴƃɰȉ
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3.3. Bulaɶ Bazlȉ Önlemlerin (BBÖ) Planlanmasȉ
SEKÖ, bulaşȉcȉ bir ajanȉn çapraz bulaşmasȉnȉ önlemek için tek ba-

şȉna yetersiz olduğunda Bulaş Bazlȉ Önlemler (BBÖ) uygulanȉr. BBÖ, 

bilinen veya şüpheli bir enfeksiyöz etken ile enfekte olan bir hastaya 

hizmet sunumu sȉrasȉnda gerekli olan ek enfeksiyon kontrol önlem-

leridir. BBÖ, bulaşȉcȉ etken bulaş yolu ile kategorize edilir.

Bu önlemler genel olarak hijyen ve sanitasyondan kaynaklȉ 
salgȉn hastalȉk şüphe ǉǁȈȢȴȈş veya tanȉsȉ almȉş kişiler e 

temas sȉrasȉnda ve sonrasȉnda yapȉlacak işlemlerdir:

a) Kişinin izole edilmesinin ve izole kalmasȉnȉn sağlanmasȉ
b) Kişiye müdahale dahil, kontamine materyallerle iş ve işlem

yapȉlȉrken uygun KKD kullanȉlmasȉ
c) Kontamine malzeme ve alanlar için uygun dezenfeksiyon iş-

lemlerinin yapȉlmasȉ
d) El hijyeni sağlanmasȉ
e) Hastalȉk şüphesi veya tan  almȉş kişinin bulunduğu ortamȉn�

havalandȉrȉlmasȉnȉn ʤǉ�ʍʰǼʍȶ�şǉȟȈȢǁǉ�ɽǉȴȈ˃ȢǉȶȴǉɰȈȶȈȶ
sağlanmasȉ
3.4. Hijyen ve Sanitasyon Yetersizliǽinden Kaynaklȉ Salgȉn 

Hastalȉk Belirtileri Gösteren/Doǽrulanan Kiɶilere Yapȉlacak 

İɶlemler

Kuruluş; öğrencilerden, çalȉşanlardan, ziyaretçilerden veya 

üçüncü kişilerden birinin salgȉn hastalȉk belirtileri gösterdiği 

durumlarda; Hijyen, Enfeksiyon Önleme ve Kontrol İçin Eylem 

Planȉna uygun hareket etmelidir. Belirti gösteren kişinin diğer 

kişiler ile temasȉnȉ en aza indirmek üzere derhal eylem planȉna 

uygun işlemler yapȉlmalȉdȉr.
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3.5. Yükleniciler, Dȉɶ Servis/Hizmet Sunucularȉ, Ürün ve 

Hizmet Tedarikçileri

Yükleniciler, dȉş servis/hizmet sunucularȉ, ürün ve hizmet te-

darikçileri güvenli çalȉşma sistemlerini takip etmelidir. Ayrȉca 

salgȉn hastalȉğȉn yayȉlmasȉnȉ önlemeye yönelik, kuruluşun uygu-

lamalarȉna ve ulusal otorite kurallarȉna uymakla yükümlüdür.

Kuruluş, uyulmasȉ gereken kurallara dair tedarikçilerini bilgi-

lendirmeli ve uygulanmasȉnȉ sağlamalȉdȉr. 





4. UYGULAMAYA YÖNELİK ÖNLEMLER

4.1. El Hijyeni
El hijyeni, standart enfeksiyon kontrol önlemlerinin (SEKÖ) 

en kritik unsuru olup, kişisel enfeksiyon bulaşmasȉnȉ ɋȶȢǉȴǉȟ 

için gereklidir. Tüm personel, öğrenci, veli, ziyaretçilere girişte 

ve mümkün olan uygun noktalarda el yȉkama imkânȉ 
sağlanmalȉdȉr. Bunun mümkün olmadȉğȉ noktalarda ve 

alanlarda eller %70 alkol bazlȉ antiseptik madde ile 

ɁʤʍȢȴƃȢƃɨƃȟ temizlenmelidir.

El hijyeni saǽlanmadan önce;

a) Kollarȉn sȉvanmasȉ (mümkünse dirseklere kadar),

b) Bilezik, yüzük vb. takȉlarȉn çȉkartȉlmasȉ,
c) Tȉrnaklarȉn temiz ve kȉsa olmasȉ; takma tȉrnaklarȉn veya tȉr-

nak ürünlerinin çȉkartȉldȉğȉndan emin olunmasȉ,
d) Cilt bütünlüğü bozulmuş, yara, kesik vb. yerlerin su geçir-

mez bir tampon ile kapatȉlmasȉ hususlarȉnda bilgilendir-

me yapȉlmalȉdȉr.

El Yȉkama ve Ovalama Tekniǽi

El hijyeni, ellerin kirliliği veya gözle görülür şekilde bulaşȉ ol-



HİJYEN ŞARTLARININ GELİŞTİRİLMESİ VE ENFEKSİYON ÖNLEME KONTROL KILAVUZU30

duğu durumlarda sabun ve su ile el yȉkanmasȉ ve rutin el hijyeni 

için alkol bazlȉ el antiseptiği ile temizlenmesi işlemlerini kapsar.

El yȉkama, virüsü etkisiz hale getirmek için iyice ve

yeterli bir süre en az 20 saniye yapȉlmalȉdȉr.
Bkz: Ek- 1 İyi uygulama: Ellerin su ve sabun ile temizlenmesi.

Tüm personel ve öğrenciler için antiseptik dispenserleri ça-

lȉşma alanȉ içinde en yakȉn noktaya konumlandȉrȉlmalȉ, bunun 

mümkün olmadȉğȉ durumlarda cep antiseptikleri kullanȉlmalȉ-
dȉr. Antiseptik madde kullanȉm tekniği, elleri arȉndȉrmak ve virü-

sü inaktive etmek için iyi bir şekilde ve yeterli bir süre (20 ile 30 

saniye arasȉnda) uygulanmalȉdȉr.

Suyun bulunmadȉğȉ veya suya ulaşȉlmasȉnȉn zaman

alacağȉ durumlar gibi el hijyenini sağlamaya yönelik

imkanlar olmadȉğȉnda, kişilerin alkol bazlȉ antiseptik

ile ovalama işlemi yapmalarȉ sağlanmalȉdȉr. Ancak

özellikle ilk fȉrsatta ellerin yȉkamasȉ önerilmelidir.

Bkz: Ek- 2 İyi uygulama: Ellerin antiseptik ile temizlenmesi.

4.2. Solunum Hijyeni ve Öksürük/Hapɶȉrȉk Adabȉ
‘Yakala, Çöpe at, Öldür (Bertaraf et)’

Salgȉn hastalȉklarȉn bulaşmasȉnȉ en aza indirmek için potansi-

yel önlemlere yönelik öğrenci, personel, ziyaretçiler ve ilgili kişi-
ler solunum hijyeni ve öksürük adabȉ konusunda teşvik edilme-

lidir. Bu teşvik görünür yerlere (giriş, asansörler, koridor gibi sȉk 

kullanȉlan alanlara) görsel/yazȉlȉ afiş ve poster olarak konulmasȉ 
şeklinde olabilir.
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a) Hapşȉrma, öksürme veya burun akȉntȉsȉnȉ silmek ve burnu

temizlemek (sümkürmek) için tek kullanȉmlȉk mendil kul-

lanȉlmalȉdȉr. Mendil en yakȉn atȉk kumbarasȉna atȉlmalȉdȉr.
b) Kişiler için kâğȉt mendil, tercihen elle temas etmeden açȉla-

bilir-kapanabilir pedallȉ, sensörlü vb. atȉk kumbaralarȉ ve el

hijyeni sağlamak için kullanȉlan ekipman temin edilmelidir.

c) Mendil kullanȉlmasȉndan, öksürme, hapşȉrma veya solunum

salgȉlarȉ ve kontamine nesnelerle herhangi bir temastan

sonra eller (mümkünse sabun ve su kullanarak, aksi halde

alkol bazlȉ el antiseptiği kullanarak) temizlenmelidir.





5. EĞİTİM

Kuruluş; idareci, öğretmen, öğrenci ve diğer tüm personele 

salgȉn hastalȉklarȉn bulaşmasȉna yönelik eğitimleri sağlamalȉ ve 

katȉlȉm kayȉtlarȉnȉ muhafaza etmelidir. 

Tüm personel ve öğrencilerin korunmasȉ için yaptȉklarȉ faali-

yetlere, yaş ve eğitim düzeylerine uygun olarak gerçekleştirilecek 

eğitimlerin konu, içerik ve yöntemleri belirlenmeli ve gerçekleş-

tirilmelidir. Gerçekleştirilen eğitimler sonrasȉnda öğrenci ve per-

sonel davranȉşlarȉ izlenmeli, gerektiğinde eğitimler tekrarlan-

malȉ, konu ve içerikleri güncellenmelidir. Özellikle yemekhane/

temizlik personeline yönelik görevlerini yerine getirmeden önce 

eğitimler verilmelidir. Özel eğitim ihtiyacȉ olan bireylerin eğiti-

me erişimlerini kolaylaştȉrmak, kapsayȉcȉ bir eğitim yaklaşȉmȉ 

için özel eğitim politikalarȉ belirlenmelidir. Öğrenci ve personele 

verilecek eğitimler en az aşağȉda verilen bilgileri içermelidir:

a) Standart Enfeksiyon Kontrol Önlemleri (SEKÖ)

b) Bulaş Bazlȉ Önlemler (BBÖ)
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c) Salgȉn hastalȉklarȉn yayȉlȉmȉ hakkȉnda

d) Kişisel Hijyen

e) El Hijyeni

f) KKD’nin kullanȉlmasȉ;

ne zaman kullanȉlacağȉ,

nasȉl kullanȉlacağȉ

neden gerekli olduğu,

nasȉl takȉlacağȉ ve çȉkarȉlacağȉ,

nasȉl imha edileceğini

içermelidir.

Temizlik personeli e itimleri ayr ca;

a) Temizlik yapȉlmadan önce, yapȉlȉrken ve yapȉldȉktan sonra

dikkat edilmesi gereken hususlar,

b) Kuruluşta kullanȉlan temizlik kimyasallarȉnȉn tehlikelerini,

atȉklarȉn toplanmasȉ ve imhasȉnȉ içermelidir.



6. ATIK YÖNETİMİ

Kapalȉ ve açȉk alanlarda, atȉklarȉn bertaraf edilmesi için yetkili 

kurumlarȉn ve yerel otoritelerin talimatlarȉna uyulmalȉdȉr. Enfek-

tif atȉklar tanȉmlanmalȉ, atȉk toplama istasyonu, yerel mevzuat 

gereksinimlerini karşȉlayacak şekilde diğer alanlar ve çevreden 

ayrȉlmalȉ, sȉvȉ ve katȉ atȉk toplama istasyonu, atȉklarȉn her tasfiye-

sinden/uzaklaştȉrȉlmasȉndan sonra temizlenmeli, araç, taşȉyȉcȉ ve 

konteynerler bakȉmlȉ, temiz ve ilgili şartlarda verilen gereklilik-

lerle uygun durumda tutulmalȉ, kullanȉmda olan atȉk kumbara-

larȉ tercihen elle temas etmeden açȉlabilir-kapanabilir (pedallȉ, 

sensörlü vb.) olmalȉdȉr. Tȉbbi atȉklarȉn değerlendirilmesinde ilgili 

yönetmelikler çerçevesinde hareket edilmelidir. 





7. SOSYAL VE ORTAK KULLANIM
ALANLARI

Tüm sosyal ve ortak kullanȉm alanlarȉ temiz ve düzenli tutul-

malȉdȉr. Alanlar sȉk aralȉklarla uygun şekilde temizlenmeli ve ge-

rektiğinde dezenfekte edilmelidir.

Kuruluş, Hijyen, Enfeksiyon Önleme ve Kontrol İçin Eylem Pla-

nȉna uygun olarak, öğrenciler, personel ve diğer kişiler tarafȉn-

dan kullanȉlan umumi tuvaletler ve diğer ilgili alanlar (örneğin 

yemekhane girişi, hizmet alanlarȉ, asansör girişleri) dahil olmak 

üzere farklȉ alanlarda antiseptik madde dispenserleri bulundu-

rulmalȉdȉr.

Sabun, dezenfektan/el antiseptiği sağlayan dispanserlerin, 

tek kullanȉmlȉk kâğȉt mendil aparatlarȉnȉn ve diğer benzer ekip-

manlarȉn eksiksiz ve düzgün çalȉşmasȉnȉ sağlamak için rutin 

kontroller yapȉlmalȉdȉr. Arȉzalȉ ekipmanlar ivedilikle onarȉlmalȉ 

veya değiştirilmelidir.

Merkezi havalandȉrma sistemlerinde içeriden alȉnan havanȉn 
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tekrar dolaşȉma verilmemesi, %100 dȉş havanȉn emilerek şart-

landȉrȉlmasȉ yöntemi tercih edilmelidir.

Bkz: Ek- 3 İyi Uygulamalar: Sosyal Alanlar

7.1. Kuruluɶ Giriɶi, Güvenlik, Danȉɶma

Ziyaretçi kartlarȉ temizlik/dezenfeksiyon plan/programlarȉ 

doğrultusunda dezenfekte edilmelidir. Vardiya değişimlerinde 

güvenlik personeli tarafȉndan ortak kullanȉlan telsiz/telefon gibi 

malzemelerin, teslim öncesi uygun şekilde dezenfekte edilmesi 

sağlanmalȉdȉr. Güvenlik/danȉşma personeli için gerekli KKD’ler 

sağlanmalȉ ve alkol bazlȉ el antiseptiği bulundurulmalȉdȉr.

Ziyaretçiler, kuruluşa girmeden önce salgȉn hastalȉklarȉ ön-

lemeye yönelik alȉnan, bu Kȉlavuzda bahsedilen veya kuruluşça 

hazȉrlanmȉş olan tedbirler/uygulanan kurallar konusunda bilgi-

lendirilmeli ve bu kurallara uyacağȉna dair ziyaretçiden taahhüt 

alȉnmalȉdȉr.

Kuruluşa her türlü kontrolsüz giriş engellenmelidir.

7.2. Bekleme Salonu/Lobi

Bekleme salonu/lobi alanlarȉ temiz ve düzenli tutulmalȉdȉr. 

Oturma düzeni kişiler arasȉnda mümkün ise sosyal mesafeyi ko-

ruyacak şekilde düzenlenmelidir. Tüm alan ve içindeki mobilya 

ve eşyalar temizlenebilir olmalȉ ve sȉklȉkla (tercihen çevre ile aynȉ 

zamanda) temizlenmelidir. Gerekli hallerde (salgȉn vb) alkol baz-

lȉ el antiseptiği bulundurulmalȉdȉr.
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7.3. Derslikler ve Etüt Salonlarȉ:
Temizlik/dezenfeksiyon plan/programlarȉna uygun olarak te-

mizlenmesi ve dezenfekte edilmesi sağlanmalȉdȉr. 

Havalandȉrma sistemleri dȉşarȉdan taze hava alacak şekilde 

ayarlanmalȉdȉr. Havalandȉrma sistemi filtrelerinin periyodik kon-

trolü yapȉlmalȉ, temiz hava debisi artȉrȉlmalȉdȉr. Dersliklerdeki 

panolara, ekranlara ve ortak alanlara, hijyen ve sanitasyon bilin-

cini ve farkȉndalȉğȉnȉ artȉrmaya yönelik afişler, posterler asȉlma-

lȉdȉr. Ortak kullanȉlan ekipman ve dolaplar mümkün olduğun-

ca düzenli olarak dezenfekte edilmelidir. Dersliklerde yer alan 

ortak temas yüzeyleri (bilgisayarlar, dolaplar, makin l r, aletler 

vb.) için kullanȉm şartlarȉ, kullanȉm sȉklȉğȉ, kullanȉcȉ sayȉsȉ vb. kri-

terlerine göre hijyen ve sanitasyon programlarȉ oluşturulmalȉ ve 

uygulanmalȉdȉr. Kullanȉlan makin l r n yüzey temizlikleri var ise 

üretici firmalarȉn belirlediği kriterler de dikkate alȉnarak uygu-

lanmalȉdȉr. Elle temas etmeden açȉlabilir-kapanabilir pedallȉ, 

sensörlü, vb. atȉk kumbaralarȉ bulundurulmalȉdȉr.

7.4. Atölyeler/Laboratuvarlar

Çalȉşma alanȉnda yer alan ortak temas yüzeyleri (çalȉşma tez-

gâhlarȉ, deney masalarȉ, laboratuvar malzemeleri, el aletleri vb.) 

için kullanȉm şartlarȉ, kullanȉm sȉklȉğȉ, kullanȉcȉ sayȉsȉ vb. kriterle-

rine göre hijyen ve sanitasyon programlarȉ oluşturulmalȉ ve uy-

gulanmalȉdȉr.

Havalandȉrma sistemi filtrelerinin periyodik kontrolü yapȉl-

malȉ, temiz hava debisi artȉrȉlmalȉdȉr. Atölye ve laboratuvarlarda 

panolara, ekranlara ve ortak alanlara, bilinç ve farkȉndalȉğȉ ar-
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tȉrmaya yönelik afişler, posterler asȉlmalȉdȉr. Mola alanlarȉndaki 

yoğunluğu önlemek amacȉyla, zaman çizelgesi yeniden oluştu-

rulmalȉdȉr. Kullanȉcȉlar ortak kullandȉklarȉ ekipman ve çalȉşma 

alanlarȉnȉ mümkün olduğunca her kullanȉmdan önce düzenli 

olarak dezenfekte etmelidir. Atölye ve laboratuvarlarȉn çalȉşma 

alanȉ içerisinde yer alan lavabo ve evyeler kişisel temizlik amaçlȉ 

kullanȉlmamalȉdȉr.

7.5. Öǽretmenler Odasȉ
Odanȉn yerleşimi, sosyal mesafeye dikkat edilerek düzen-

lenmelidir. Havalandȉrma sistemleri dȉşarȉdan taze hava alacak 

şekilde ayarlanmalȉdȉr. Odalarȉn havalandȉrma tesisatȉnȉn filtre 

temizliği, bakȉm ve kontrolleri düzenli olarak yapȉlmalȉdȉr. Bilgi-

sayar klavyesi, mouse, telefon, dolap, kalem, silgi vb. malzeme ve 

ekipmanȉn mümkün olduğunca ortak kullanȉlmamasȉ sağlan-

malȉdȉr. Ortak kullanȉlan malzemelerin dezenfeksiyonu temiz-

lik/dezenfeksiyon plan/programlarȉna uygun olarak yapȉlmalȉdȉr. 

Öğretmenler odasȉna misafir ve ziyaretçi kabul edilmemelidir. 

Odada alkol bazlȉ el antiseptiği, elle temas etmeden açȉlabilir-

kapanabilir pedallȉ, sensörlü vb. atȉk kumbaralarȉ bulundurulma-

lȉ ve genel hijyen kurallarȉna uyulmalȉdȉr. Odanȉn eklentilerinde 

çay ocağȉ veya mutfak bulunmasȉ durumunda, tek kullanȉmlȉk 

bardak veya kişiye özel bardaklar kullanȉlmalȉdȉr. 

7.6. Ofisler (İdari Odalar, Rehberlik Servisi vb)

Ofislerin yerleşimi, mümkün ise sosyal mesafeye dikkat edi-

lerek düzenlenmelidir. Havalandȉrma sistemleri dȉşarȉdan taze 
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hava alacak şekilde ayarlanmalȉdȉr. Ofislerin havalandȉrma te-

sisatȉnȉn filtre temizliği, bakȉm ve kontrolleri düzenli olarak ya-

pȉlmalȉdȉr. Ofis malzemelerinin (bilgisayar klavyesi, mouse, tele-

fon, kalem, silgi vb.) ortak kullanȉlmamasȉ mümkün olduğunca 

sağlanmalȉdȉr. Ortak kullanȉlan malzemelerin dezenfeksiyonu 

temizlik/dezenfeksiyon plan/programlarȉna uygun olarak yapȉl-

malȉdȉr.

7.7. Toplantȉ/Konferans Salonlarȉ/Çok Amaçlȉ Salonlar

Salonda oturma düzeni sosyal mesafe kurallarȉna (otoriteler-

ce belirlenmiş güncel şartlar) uygun olacak şekilde düzenlen-

melidir. Masa üzerindeki kitap dergi vb. malzemeler kaldȉrȉlmalȉ, 

toplantȉ öncesi ve toplantȉ sonrasȉ (masa, varsa teknik donanȉm-

lar, mikrofon vb.) temizlik/dezenfeksiyon yapȉlmalȉdȉr.

Toplantȉ sȉrasȉnda ikramlar belirlenmiş hijyen kurallarȉna uy-

gun olarak yapȉlmalȉdȉr. Toplantȉ süreleri mümkün olduğunca 

kȉsa tutulmalȉ, toplantȉnȉn uzamasȉ durumunda ara verilmeli ve 

pencereler açȉlarak ortamȉn doğal havalandȉrȉlmasȉ sağlanmalȉ-

dȉr. Toplantȉ salonunun girişinde el antiseptiği bulunmalȉ, kişiler 

toplantȉ salonuna girerken ve çȉkarken el antiseptiği kullanmalȉ-

dȉr. Mümkün oldukça belge ve evraklar bilgisayar sistemleri üze-

rinden işlem görmeli, e-imza kullanȉlmalȉdȉr. Islak imza gereken 

durumlarda evrak sabit kalmalȉ ve sȉrayla sosyal mesafe gözetile-

rek evrak imzalanmalȉdȉr.

Kişiler evraklarȉ imzalarken şahsi kalemlerini kullanmalȉ ve bu 

kalemler ortaklaşa kullanȉlmamalȉdȉr. Toplantȉdan sonra tüm ka-

tȉlȉmcȉlarȉn adlarȉ ve iletişim bilgileri ilgili mevzuata uygun süre 
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saklanmalȉdȉr. Bir veya daha fazla katȉlȉmcȉ toplantȉdan sonraki 

günler içinde salgȉn hastalȉk belirtileri gösterdiğinde bu uygula-

ma il/ilçe sağlȉk müdürlüğü yetkililerinin temaslȉlarȉ izlemelerine 

yardȉmcȉ olacaktȉr. Eğer toplantȉda bulunan biri, toplantȉ sonrasȉ 

salgȉn hastalȉk tanȉsȉ alȉrsa temaslȉ değerlendirilmesi yapȉlȉrken, 

pozitif kişinin semptom başlangȉcȉndan önceki temaslȉlarȉ de-

ğerlendirmeye alȉnmalȉ ve bu durum tüm katȉlȉmcȉlara bildiril-

melidir. Bu süre içerisinde salgȉn hastalȉk belirtileri gösterenler 

il/ilçe sağlȉk müdürlükleri tarafȉndan Sağlȉk Bakanlȉğȉnca hazȉrla-

nan Rehberlere göre yönetilmelidir. Toplantȉ salonlarȉnȉn temiz-

liği ofis ve iş yerlerinin genel temizliğine uygun olarak yapȉlma-

lȉdȉr.

7.8. Kantin, Yemekhane

Kantin ve yemekhanelerde para ile temasȉ engelleyecek uy-

gulamalar düzenlenmelidir. Kantin/Yemekhane personeli kişisel 

hijyen kurallarȉna (sȉklȉkla el yȉkama, öksürük / hapşȉrȉk adabȉ) sȉkȉ 

bir şekilde uymalȉdȉr. Personel işe özgü KKD’ler (maske, bone, 

eldiven vb.) kullanmalȉdȉr. Yemekhane girişlerinde alkol bazlȉ el 

antiseptiği bulundurulmalȉdȉr.

Kişilere yemek öncesi ve sonrasȉ el yȉkama yoluyla el hijyeni 

sağlamalarȉ konusu güçlü şekilde hatȉrlatȉlmalȉdȉr (girişte ve uy-

gun noktalara yerleştirilen uyarȉcȉ afişler/posterler vb. bulunmasȉ 

gereklidir ancak çoğu zaman yeterli olmayabilir).

Büfe yüzeyleri sȉk sȉk temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

Menaj takȉmlarȉnȉn (tuz, karabiber, sos vb.), şekerin, kürdanȉn 

vb. tek kullanȉmlȉk paketlerde, çatal-kaşȉk ve bȉçaklarȉn servise 
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kâğȉt cepli paketler veya tek kullanȉmlȉk ürünler gibi hijyenik ön-

lemler alȉnmȉş olarak sunulmasȉ sağlanmalȉdȉr.
Riskli dönemlerde su sebilleri, kahve, çay vb. içecek makinǉӸ

ȢǉɨȈ� ʤe otomatlarȉn kullanȉmȉ engellenmelidir. Diğer zamanlar-

da bu ekipmanlarȉn temizliği ve dezenfeksiyonunun (periyodik 

bakȉm, filtre değişimleri dahil) planlanmȉş ve sȉk aralȉklarla ya-

pȉlmasȉ sağlanmalȉdȉr. Mümkün ise su sebilleri ve otomatlarȉn 

temassȉz (fotoselli) olmasȉ sağlanmalȉdȉr. Havalandȉrma sistemi 

temiz hava sirkülasyonu için yeterli ve uygun olmalȉdȉr. Bulaşȉk 

yȉkama donanȉmȉnȉn düzgün çalȉşmasȉ, özellikle çalȉşma sȉcak-

lȉklarȉnȉn yanȉ sȉra temizlik ve dezenfekte edici kimyasallarȉn 

kul-lanȉm dozunun uygunluğu kontrol edilmelidir.

Yemek hizmeti, dȉşarȉdan tedarik edildiği durumlarda terci-

hen TS EN ISO 22000 Gȉda Güvenliği Yönetim Sistemi veya TS 

13811 Hijyen ve Sanitasyon Yönetim Sistemi belgeli kuruluşlar-

dan temin edilmelidir. Mümkün ise tedarikçinin yerinde dene-

tim gerçekleştirilebilir.

İlgili tüm alanlar temiz ve düzenli tutulmalȉdȉr. Yemek salon-

larȉndaki oturma düzeni mümkün ise sosyal mesafe kurallarȉna 

uygun olarak tasarlanmalȉdȉr. 

Bkz: Ek- 4 İyi Uygulamalar: Yiyecek-İçecek

7.9. Gȉda Depolarȉ: 
Kuruluşlarda hammadde ve/veya gȉdanȉn depolanmasȉ ve 

muhafazasȉ ile ilgili yürürlükteki yasal şartlara uygun düzenle-

meler sağlanmalȉdȉr. Riskli dönemlerde diğer otoriteler tarafȉn-

dan belirlenen ilave kurallar MEB talimatȉ ile uygulanmalȉdȉr.
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7.10. Tuvalet ve Lavabolar

Kapȉlar ve kapȉ kollarȉ dahil tüm yüzeyler uygun deterjan/

dezenfektan ile sȉk aralȉklarla temizlenmelidir. Kuruluşta salgȉn 

hastalȉğȉ olduğu belirlenen kişi olmadȉğȉ takdirde banyo, klozet 

ve lavabolar ve kapȉ yüzeyleri dahil tüm yüzeylerin su ve uygun 

deterjanla sȉk temizlenmesi yeterlidir. Banyo, klozet ve tuvalet-

ler her gün en az bir kez 1/10 oranȉnda sulandȉrȉlmȉş sodyum 

hipoklorit ile dezenfekte edilmelidir. El temasȉnȉ önlemek için 

öğrenci/personel lavabolarȉnda mümkün ise el temasȉ olmayan 

bataryalar, temassȉz dispenserler olmalȉdȉr. Kuruluş genelindeki 

lavabo ve gider bağlantȉlarȉn deve boyunlarȉnȉn S sifon şekilde 

olmasȉ sağlanmalȉdȉr. Mümkünse her tuvalet/lavabo girişinde 

(ideal olarak hem iç, hem de dȉş kȉsma), el antisepti cihazlarȉ 

bulunmalȉdȉr. Öğrencilere ve personele her seferinde en az 20 

saniye boyunca sabun ve suyla ellerini yȉkamalarȉnȉ hatȉrlatmak 

için afiş/poster/uyarȉ levhasȉ konulmalȉdȉr. Personel ve öğrenci-

lerin kâğȉt havlularȉ ve benzeri atȉklarȉ atmalarȉnȉ kolaylaştȉrmak 

için çȉkȉşa yakȉn noktalara mümkünse pedallȉ ƽɋɥ� ȟʍɽʍȢƃɨȉ 

yerleştirilmelidir. Varsa el kurutucu cihazlarȉnȉn kullanȉlmamasȉ 

için gerekli önlemlerin alȉnmasȉ sağlanmalȉdȉr. Tuvaletlerin ha-

valandȉrma sisteminin temiz hava sirkülasyonu yeterli ve uygun 

olmalȉdȉr.

7.11. Revir/Saǽlȉk Odasȉ
Kuruluşta bulunan revir/sağlȉk odasȉ vb. alanlarȉn temizlik ve 

dezenfeksiyonu yapȉlmalȉdȉr. Reviri kullanabilecek kişi sayȉsȉnȉn 

belirlenmesi, revire gelen kişinin KKD kullanȉmȉna yönelik ön-
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lemler almasȉ, revire başvuran kişilere ait vaka takip kayȉtlarȉnȉn 

tutulmasȉ sağlanmalȉdȉr.

Revirde oluşan atȉklar bu kȉlavuzun Atȉk Yönetimi maddesin-

de anlatȉldȉğȉ şekilde bertaraf edilmelidir.

7.12. İbadethane/Mescit

Temiz hava sirkülasyonu düzenli olarak sağlanmalȉdȉr. Temiz-

lik ve dezenfeksiyon belirlenmiş plan dahilinde mümkün olan 

en sȉk periyotlarda yapȉlmalȉdȉr.

Seccadelerin, Kur’an-ȉ Kerimler dahil tüm kitaplarȉn ve tes-

pihlerin kişiye özel olmasȉ sağlanmalȉ  mümkünse misafirler için 

tek kullanȉmlȉk seccadeler bulundurulmalȉdȉr. 

7.13. Asansörler

Asansör kapasitesinin kullanȉcȉ sayȉsȉ asansör girişinde belir-

tilmelidir. Asansör girişlerinde alkol bazlȉ el antiseptiği bulundu-

rulmalȉdȉr. Asansör içinde öksürük/ hapşȉrȉk adabȉna uyulmasȉ, 

mümkünse konuşulmamasȉnȉ sağlamak için afişler/sesli anons-

lar sağlanmalȉdȉr. Asansör zeminine her kişinin durmasȉ gereken 

yerler belirlenmelidir.

7.14. Spor Salonlarȉ:
Spor salonlarȉnȉn girişine salgȉn hastalȉk önlemleri ile ilgili 

afişler (el yȉkama ve spor salonunun içinde uyulmasȉ gereken 

kurallar) asȉlmalȉdȉr. Spor salonlarȉnȉn girişinde ve içeride el anti-

septiği bulundurulmalȉdȉr.

Spor salonlarȉnȉn giriş ve çȉkȉşȉna pedallȉ ve kapaklȉ atȉk kum-
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baralarȉ konulmalȉ ve düzenli olarak boşaltȉlmalȉdȉr. Öğrencilerin 

kullandȉğȉ egzersiz araçlarȉnȉn yanlarȉna Sağlȉk Bakanlȉğȉ tarafȉn-

dan ruhsatlandȉrȉlmȉş dezenfektan özelliği olan mendiller ko-

nulmalȉdȉr. Spor salonunda su ve sabuna erişim kolay olmalȉ ve 

burada tek kullanȉmlȉk kâğȉt havlular  bulunmasȉ 

sağlanmalȉdȉr. İçeriye girmeden görünür bir yere asȉlmȉş olan 

içeride uyulmasȉ beklenen kurallarȉ açȉklayan 

bilgilendirmelerin okunmasȉ ve belirtilen kurallara uyulmasȉ 

güvence altȉna alȉnmalȉdȉr. Spor sa-lonuna giderken kişisel 

havlu ve mat vb. malzemeler götürülmelidir. Havlularȉn  

kuruluş tarafȉndan ʤǉɨȈȢȈʰɁɨɰƃ� ɥɁşǉɽȢȈ� ɁȢȴƃɰȉ veya görevli 

personel tarafȉndan verilmesi, mat türü malzemenin de her 

kullanȉcȉdan sonra dezenfeksiyonunun sağlanmasȉ 

gerekmektedir. Görevli personelin salgȉn hastalȉklarȉn bulaşma 

yollarȉ ve korunma önlemleri hususunda bilgilenmesi 

sağlanmalȉdȉr. Spor salonlarȉnda her kullanȉmdan sonra düzenli 

olarak temizlik yapȉlmalȉdȉr. Sȉk kullanȉlan alan ve malzemeler 

daha sȉk temizlenmelidir. Merkezi havalandȉrma sistemleri 

bulunan spor salonlarȉnȉn havalandȉrmasȉ temiz hava 

sirkülasyonunu sağlayacak şekilde düzenlenmeli, havalandȉrma 

sistemlerinin bakȉmȉ ve filtre değişimleri üretici firma önerileri 

doğrultusunda yapȉlmalȉdȉr. Spor salonlarȉ sȉk sȉk 

havalandȉrȉlmalȉdȉr.

7.15. Yüzme Havuzlarȉ
Mikrobiyolojik kalite için rutin testler mevzuata uygun olarak 

yapȉlmalȉdȉr. Havuzlarȉn temizliği ve dezenfeksiyonu için ilgili 

mevzuata uyulmalȉdȉr. Su kalitesi ve yüzme havuzu dezenfek-
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siyon sisteminin güçlendirilmesi gibi önlemler bulaşȉcȉ hastalȉk 

bulaşȉnȉ önlemek için büyük önem taşȉmaktadȉr. “Yüzme Havuz-

larȉnȉn Tabi Olacağȉ Sağlȉk Esaslarȉ Hakkȉnda Yönetmelik” te be-

lirtilen koşullarȉ sağlamalȉdȉr. Havuz suyu klor seviyesi ve pH’nȉn 

yönetmelikte belirtilen seviyelere uygunluğu sağlanmalȉ, periyo-

dik olarak ölçülmeli ve kayȉt altȉna alȉnmalȉdȉr. Klor seviyesinin 

düşme olasȉlȉğȉnȉn yüksek olduğu yüksek sȉcaklȉğȉn olduğu sa-

atlerde klor seviyesini uygun değerde tutmak için çalȉşma yapȉl-

masȉ gereklidir. Havuz suyunun klorlanmasȉ, ancak havuz suyun-

daki serbest klor konsantrasyonunun otomatik olarak kontrol 

edilmesi ile yapȉlabilir. Klor dozaj cihazlarȉnȉn seçimine dikkat 

edilmelidir. Öğrencilerin havuza girmeden önce duş almalarȉ ve 

havuzda uymalarȉ gereken kurallarȉ içeren panolar görünür şe-

kilde konumlandȉrȉlmalȉdȉr. Bulaşȉcȉ hastalȉk semptomlarȉ gös-

teren öğrencilerin havuzu kullanmamasȉ için gerekli önlemler 

alȉnmalȉdȉr. Varsa ters yȉkama sȉklȉğȉ, havuz kullanȉm yoğunlukla-

rȉ da göz önünde bulundurularak arttȉrȉlmalȉdȉr. Süper klorlama 

(şoklama) işleminin havuz kullanȉm yoğunluğuna göre planlan-

masȉ gereklidir.  Kapalȉ havuz alanȉnȉn hava kalitesi taze hava 

ile desteklenmeli ve nem oranȉ kontrol edilmelidir. 

7.16. Öǽrenci/Personel Soyunma Odalarȉ ve Duɶlarȉ

Soyunma odalarȉ, aynȉ anda kullanacak kişi sayȉsȉnȉ azaltacak 

şekilde organize edilmelidir. Soyunma odalarȉnda kişi başȉna 
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minimum 4 m2 alan sağlanacak ve sosyal mesafe kuralȉna uy-

gun şekilde kullanȉm planlanmalȉdȉr. Oda girişlerine alkol bazlȉ 

el antiseptiği konulmalȉdȉr. Temizlik ve dezenfeksiyon sȉklȉğȉ göz-

den geçirilmeli, her kullanȉm sonrasȉ temizlik ve dezenfeksiyon 

yapȉlmalȉdȉr. Ortamlarȉn havalandȉrma koşullarȉ yeterli olmalȉdȉr. 

El temasȉnȉ önlemek için lavabolarda mümkünse el temasȉ ol-

mayan bataryalar, temassȉz dispenserler olmalȉdȉr.

Kirli ve temiz kȉyafetlerden, ayakkabȉlardan çapraz bulaşmayȉ 

önleyebilmek için gerekli tedbirler alȉnmalȉdȉr.

7.17. Okul Bahçesi ve Açȉk Oyun Alanlarȉ: 
Kuruluşun ihtiyaçlarȉna yönelik sağlȉklȉ, temiz ve güvenli okul 

çevresi koşullarȉ sağlanmalȉdȉr. Zemin düzgün ve su birikinti-

lerine izin vermeyecek nitelikte olmalȉdȉr. Bahçe ya da oyun 

alanlarȉnda bulunan oturma ünitelerinde sosyal mesafe ku-

rallarȉ uygulanmalȉdȉr. Oturma üniteleri ve diğer ekipmanlarȉn 

(oyuncaklar, spor aletleri vb.) temizlik ve dezenfeksiyon işlemle-

ri planlanmalȉ ve uygulanmalȉdȉr. Teneffüs veya diğer açȉk alan 

etkinliklerinde tayin edilmiş bir sorumlu (nöbetçi öğretmen, 

güvenlik görevlisi vb.) tarafȉndan salgȉn hastalȉk dönemlerine 

özgü (sosyal mesafenin korunmasȉ vb.) uyarȉlarda bulunmasȉ 

sağlanmalȉdȉr. Genel hijyen ve sanitasyon uygulamalarȉna ve 

salgȉn hastalȉk dönemlerindeki tedbirlere yönelik görünür yer-

lere afiş/poster/uyarȉ levhasȉ konulmalȉdȉr. Bu alanlardaki atȉk 

yönetimi, bu kȉlavuzun “Atȉk Yönetimi” başlȉğȉ altȉnda tanȉm-

landȉğȉ şekilde yürütülür.
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7.18. Kapalȉ Oyun Alanlarȉ
Her durumda, bu alanlara özel temizlik ve dezenfeksiyon 

programlarȉ oluşturulmalȉ ve uygulanmalȉdȉr. Bu alanlarȉn sȉk ara-

lȉklarla temizlenmesi ve havalandȉrȉlmasȉ sağlanmalȉdȉr. Temiz-

lenmesi zor olan oyuncaklar oyun alanlarȉnda tutulmamalȉdȉr.

7.19. Misafirhane/Yurtlar/Pansiyonlar

Her odada kalacak kişi sayȉsȉ oda yüzölçümüne göre sȉnȉrlan-

dȉrȉlmalȉdȉr. Yatak aralarȉ sosyal mesafe kuralȉna uygun şekilde 

düzenlenmelidir. Her alanda sosyal mesafe korunmalȉdȉr. Yerle-

şim planlarȉ bu kurallar dikkate alȉnarak oluşturulmalȉdȉr. Giriş-

lerde alkol bazlȉ el antiseptiği bulundurulmalȉdȉr. Odalarda ve 

kişisel dolaplarda yiyecek ve içecek bulundurulmamalȉdȉr.

Mümkün olan durumlarda, yan yana olan yataklarȉn bir baş 

bir ayakucu olacak şekilde konumlandȉrȉlmasȉ sağlanmalȉdȉr. 

Odalarda yeterli havalandȉrma/iklimlendirme koşullarȉ bulun-

malȉdȉr. Klima bakȉmlarȉ ve temizlikleri düzenli olarak yapȉlmalȉ-

dȉr. Gerekli haller hariç oda ve/veya yatak değişikliğine müsaade 

edilmemelidir. 

Odalarȉn, kişisel dolaplarȉn, kullanȉlan tekstil malzemelerinin 

ve genel alanlarȉn temizlik ve dezenfeksiyon planȉ belirlenmeli 

ve uygulanmalȉdȉr. Yapȉlan işlemler kayȉt altȉna alȉnmalȉdȉr. Yö-

netimin izni olmadan, dȉşarȉdan ziyaretçi kabul edilmemelidir. 

Bakȉm/onarȉm/tedarik vb. işlemler için giriş yapan dȉş kaynaklȉ 

hizmet sağlayȉcȉlar da salgȉn hastalȉklar ve genel hijyen kurallarȉ 

kapsamȉnda uygulanan önlemlere uymalȉ ve gerekli kişisel koru-

yucu önlemlerini almalȉdȉr.
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7.20. Eǽitim Kuruluɶlarȉ Hizmet Araçlarȉ
Klimanȉn iç hava sirkülasyon düğmesi kapalȉ olmalȉdȉr. Araç-

larȉn klima hava filtre bakȉmȉ düzenli olarak yapȉlmalȉdȉr. Araç içi 

oturma düzeni sosyal mesafe kurallarȉ gözetilerek düzenlenme-

lidir. Hizmet araçlarȉ, temizlik/dezenfeksiyon plan/programlarȉ-

na uygun şekilde dezenfekte edilmelidir.

7.21. Öǽrenci/Personel Servisleri/Taɶȉmalȉ Eǽitim 

Hizmetleri

Servis şoförleri ve rehber personeli, kişisel hijyen kurallarȉna 

uygun şekilde hareket etmelidir. Öğrenciler ve personel servise 

binerken ve inerken sosyal mesafe kuralȉna uygun davranmalȉ-

dȉr. Sosyal mesafe kuralȉnȉn bozulmamasȉ için önlemler alȉnma-

lȉdȉr. Salgȉn hastalȉk belirtileri (ateş, öksürük, burun akȉntȉsȉ, nefes 

darlȉğȉ vb.) olanlarȉn maske takmasȉ sağlanmalȉ, belirti gösteren 

öğrenci ise öğrencinin velisi bilgilendirilerek sağlȉk merkezine 

yönlendirilmelidir.

Koltuklara numara verilmeli, evden alȉnma sȉrasȉna göre her 

öğrencinin/personelin hangi koltuğu kullanacağȉ sabit hale ge-

tirilmelidir. Koltuk numarasȉna göre oturma listesi oluşturulma-

lȉ, liste serviste görünür şekilde asȉlmalȉ ve her öğrenci/personel 

kuruluşa gidiş ve dönüşlerde her gün kendine ayrȉlmȉş sabit kol-

tukta seyahat etmelidir. Servi araçlarȉna oturma listesinde ismi 

bulunanlar dȉşȉnda kişi kabul edilmemelidir. Servis içinde konu-

şulmamalȉ ve bağȉrȉlmamalȉdȉr. Serviste bir mecburiyet olma-

dȉkça su dahil içecek ve yiyecek kullanȉlmamalȉdȉr.

Klimanȉn iç hava sirkülasyon düğmesi kapalȉ olmalȉdȉr. Servis 
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araçlarȉnȉn klima hava filtre bakȉmȉ düzenli olarak yapȉlmalȉdȉr. 

Servislerde pencereler uygun olan her fȉrsatta açȉlarak servisin 

iç havasȉnȉn temizlenmesi sağlanmalȉdȉr. Servisin genel iç te-

mizliği gün sonunda su ve deterjan ile yapȉlmalȉdȉr. Her servis 

turu tamamlandȉktan sonra sȉk dokunulan yüzeyler (kapȉ kollarȉ, 

kol dayama/kolçaklar, tutacaklar, cam açma düğmeleri, emni-

yet kemeri tokalarȉ) önce su ve deterjanlȉ bezle silinmeli, daha 

sonra da 1/100 oranȉnda sulandȉrȉlmȉş Sodyum Hipoklorit (C�Č 

No:7681-52-9) veya %70’lik alkol ile dezenfekte edilmelidir. Bu 

amaçla Sağlȉk Bakanlȉğȉ ruhsatlȉ dezenfektanlar da kullanȉlabilir. 

Temizlik, yolcu olmadȉğȉ durumlarda yapȉlmalȉ ve sonrasȉnda en 

az bir dakika beklenip havalandȉrȉlmalȉdȉr.

Servis hizmeti, kuruluş dȉşȉ farklȉ bir firma tarafȉndan sağlanȉ-

yor ise belirlenen önlemlerin alȉndȉğȉ ve dezenfeksiyonun yapȉl-

dȉğȉ güvence altȉna alȉnmalȉdȉr.

7.22. Teknik Hizmetler

Kuruluştaki tüm tesisat, donanȉm, makine ve ekipmanlarȉn 

(enerji, ȉsȉtma, havalandȉrma, iklimlendirme ekipmanlarȉ, bula-

şȉk, çamaşȉr makineleri, buzdolaplarȉ, asansörler vb.) bakȉm ve 

temizlik planȉ olmalȉ ve periyodik olarak yaptȉrȉlmalȉ ve kayȉt al-

tȉna alȉnmalȉdȉr. 

Teknik hizmetlerin, dȉşarȉdan temin edildiği durumlarda ku-

ruluşun tüm hijyen ve sanitasyon kurallarȉna uyum göstermesi 

güvence altȉna alȉnmalȉdȉr.
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7.23. Su Depolarȉ
Yeni su depolarȉnȉn temininde satȉn alma kriterlerinin TS EN 

1508, TSE K 304 standardlarȉna uygunluğu dikkate alȉnmalȉdȉr. 

Mevcut su depolarȉnȉn kullanȉmȉnda salgȉn hastalȉklara yönelik 

riskleri önlemek ve hijyen ve sanitasyon sürekliliğini sağlamak 

için güncel yasal şartlara uyulmalȉdȉr.

7.24. Diǽer Kullanȉm Alanlarȉ:
Bu kȉlavuzda özel olarak belirtilmemiş (arşiv, sȉğȉnak, malze-

me depolarȉ, kütüphane vb.) tüm alanlarda; kuruluşun genel 

hijyen ve sanitasyon uygulamalarȉ ve salgȉn dönemlerinde aldȉğȉ 

tedbirler (sosyal mesafe uygulamalarȉ, dezenfeksiyon/temizlik 

planlamalarȉ, havalandȉrma kurallarȉ, görsel/yazȉlȉ afiş ve poster 

ve KKD kullanȉmȉ) geçerlidir.

7.25. Çamaɶȉrhane Hizmetleri

Çamaşȉr donanȉmȉnȉn düzgün çalȉşmasȉ, özellikle çalȉşma sȉ-

caklȉklarȉnȉn yanȉ sȉra temizlik ve dezenfekte edici kimyasallarȉn 

dozu doğru kontrol edilmelidir. Çamaşȉrlar, çevrenin kirlenmesi-

ni, giysi, cilt ve mukozalarȉna bulaşȉyȉ önleyecek şekilde taşȉnmalȉ 

ve işlenmelidir. Kontamine çamaşȉrlarla ilgili işlemler sȉrasȉnda 

tek kullanȉmlȉk eldivenler ve önlük giyilebilir. Tüm çamaşȉrlar 

taşȉnmaya hazȉr hale getirilinceye kadar ait olduğu alan içinde 

tutulmalȉdȉr.

Çamaşȉrlarla ilgili işlemler sȉrasȉnda aşağȉdakiler yapȉlmamalȉdȉr:

a) Yataklardan/taşȉma sepetlerinden çamaşȉrlarȉ çȉkartȉrken

çȉrpmak, silkelemek ve ayȉklamak
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b) Kullanȉlmȉş/kontamine çamaşȉrlarȉ zemine veya diğer yü-

zeylere (örneğin bir dolap/masa üstü) koymak

c) Torbalara konulan kullanȉlmȉş/kontamine çamaşȉrlarȉ tek-

rar işleme almak

d) Çamaşȉr sepetlerini aşȉrȉ doldurmak

e) Uygun olmayan malzemeleri (örneğin kullanȉlmȉş diğer

malzemeler) çamaşȉr sepetine koymak

f) Çamaşȉr sepetlerinin kapağȉnȉ açȉk bȉrakmak

Personel ve Öǽrenci Formalarȉ/Giysileri

Pansiyonlu kuruluşlarda forma ve giysileri yȉkamak için ku-

ruluşun çamaşȉrhanesi kullanȉlmalȉdȉr. Kuruluşta çamaşȉrhane 

yoksa, formalar/önlükler tek kullanȉmlȉk plastik torbada (çift tor-

baya konulmak koşulu ile) eve götürülebilir. Bu torbalar daha 

sonra evsel atȉk olarak atȉlmalȉdȉr.

Formalar (çalȉşma giysileri):

Giysiler ve formalar ayrȉ yȉkanmalȉdȉr.
Çamaşȉr makinǉs  kapasitesinin yarȉsȉndan fazla olmayan�

bir yükte çalȉştȉrȉlmalȉdȉr.

Kumaş, tolere edebileceği maksimum sȉcaklȉkta yȉkan-

malȉ, kurutulmalȉ ve ütülenmelidir.

Not: Forma ve çalȉşma giysilerinin çalȉşma alanȉnda değiştirilme-

si ve kuruluşta bȉrakȉlmasȉ, işyeri dȉşȉnda giyilmemesi en iyi uygula-

madȉr; ancak diğer önlemler alȉndȉğȉ takdirde zorunlu değildir.

Tüm çamaşȉr torbalarȉna/çantalarȉna ilgili alan (ofis/oda) ve 

tarih gibi bilgiler içeren etiket konulmalȉdȉr. Tüm kullanȉlmȉş/

kontamine çamaşȉrlar, yȉkanmayȉ beklerken belirlenmiş, güvenli, 
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kilitlenebilir bir alanda tutulmalȉdȉr. Kontamine çamaşȉrlar en az 

60°C/1,5 saat yȉkanmalȉdȉr.

Yȉkama;

Üreticinin talimatlarȉna göre,

En uygun sȉcaklȉkta ve kurutucuda tamamen kurutula-

cak şekilde,

Kontamine kirli çamaşȉrlarla ayrȉ şekilde,

Kirli çamaşȉrlar silkelenmeden yȉkanmalȉdȉr.

Yȉkama işleminden sonra eldivenlerin çȉkarȉlmasȉ ve ellerin 

hemen yȉkanmasȉ sağlanmalȉdȉr.

Tüm atȉklar çift plastik torbalarda, sȉkȉca bağlȉ vaziyette, kilitli 

ve güvenli bir ortamda bekletilerek evsel atȉk olarak atȉlabilir.

Bkz: Ek – 5. İyi Uygulamalar: Temizlik

7.26. Liderlik ve Örnek Olma

Bu kȉlavuzda belirtilen şartlara en başta kuruluşun yönetici-

leri, öğretmenleri, varsa sahipleri ve ortaklarȉnȉn uymasȉ gerek-

mektedir. Unutulmamalȉdȉr ki liderlerin uymadȉğȉ kurallara öğ-

renci ve çalȉşanlarȉn uymasȉ beklenemez.



8. TEMİZLİK

8.1. Genel İlkeler

Kuruluşta salgȉn hastalȉk vakalarȉ tespit edilmemiş olsa bile 

hijyen ve sanitasyon mutlak surette sağlanmalȉdȉr. Genel önle-

yici tedbirler açȉsȉndan salgȉn hastalȉk vakalarȉnȉn olmasȉ duru-

munda ortak alanlarda (tuvaletler, salonlar, koridorlar, asansör-

ler, açȉk alanlar vb.) temizlik ve dezenfeksiyon önlemlerinin uy-

gulanmasȉna özel dikkat gösterilmelidir. Merdiven tȉrabzanlarȉ, 

kapȉ kulplarȉ, asansör düğmeleri, korkuluklar, anahtarlar, kapȉ 

kollarȉ vb. gibi sȉk sȉk dokunulan yüzeyler daha sȉk ve daha özenli 

temizlenmelidir. Temizlik personeline bu konuda talimat veril-

melidir.

Kuruluşta temizlik ve sanitasyon teçhizatlarȉ da dahil bütün 

alanlarȉn hijyenik koşullarda bulundurulduğunu teminat altȉna 

almak için temizleme ve sanitasyon programlarȉ oluşturulmalȉ-

dȉr. Programlar, sürekli uygunluk ve etkinlik için izlenmelidir.
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8.2. Temizlik ve Sanitasyon Maddeleri ve Araçlarȉ
Temizlemede, sanitasyon ajanlarȉ ve kimyasal maddeler açȉk 

şekilde tanȉmlanmalȉ ve üreticinin talimatlarȉ doğrultusunda 

kullanȉlmalȉdȉr. Araçlar ve teçhizat, hijyenik bir tasarȉma sahip 

olmalȉ ve muhtemel bir harici madde kaynağȉ olmayacak biçim-

de tutulmalȉdȉr.

Not 1 

Temizlik ve sanitasyona yönelik kullanȉlan biyosidal ve diğer 

ilgili ürünleri kullananlarȉn, bunlarȉ doğru bir şekilde kullan-

masȉ ve bunlarȉn insanlarȉ, hayvanlarȉ ya da çevreyi tehdit 

etmesi muhtemel durumlara karşȉ her türlü tedbiri almasȉ 

zorunludur.

Not 2 

Temizlik ve sanitasyona yönelik kullanȉlan biyosidal ve di-

ğer ilgili ürünlerin güvenlik bilgi formunda (SDS) yer alan 

talimatlara, kuruluş koşullarȉnda öğrenci ve personelin ko-

runmasȉna yönelik bilgilere, kullanȉcȉlar bakȉmȉndan eti-

ketler ve diğer tüm ilgili ürün bilgilerine ve biyosidal ürün-

lerin kullanȉmȉ ile ilgili yürürlükteki tüm hükümlere uyula-

rak doğru kullanȉmȉ sağlanmalȉdȉr.

Temizleme ve sanitasyon programlarȉ oluşturulmalȉ ve temiz-

leme teçhizatȉnȉn da temizlenmesi dahil belirlenmiş bir planla, 

kuruluşun ve teçhizatȉn tüm alan ve parçalarȉnȉn temizlenmesi 
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ve/veya sanitize edilmesi sağlanmalȉdȉr. Bu uygulamalarȉn kayȉt-

larȉ muhafaza edilmelidir.

Temizleme ve/veya sanitasyon programlarȉ en az aşağȉdakile-

ri belirlemelidir:

a) Temizlenecek ve/veya sanitize edilecek alan, araç ve gereç-

ler, teçhizat parçalarȉ

b) Belirtilen görevler için sorumluluklar

c) Temizleme/sanitasyon yöntem ve sȉklȉklarȉ

d) İzleme ve doğrulama düzenlemeleri

e) Temizlik/sanitasyon sonrasȉ kontroller

f) Çalȉşma öncesi kontroller

Kuruluşun eylem planȉ kapsamȉnda, salgȉn hastalȉk şüphelisi 

veya tanȉsȉ konulmuş kişilerin kuruluştan ayrȉldȉktan sonra kul-

landȉğȉ derslik, oda ve mümkünse diğer tüm malzemelerin te-

mizliği ve dezenfeksiyonu uygun KKD kullanȉlarak yapȉlmalȉdȉr.

Temizlik personeli için sodyum hipoklorit başta olmak üzere 

bu ürünlerin hazȉrlanmasȉ, elleçlenmesi, uygulanmasȉ ve depo-

lanmasȉ konusunda ek eğitim gerekebilir.

Sodyum hipoklorit kullanȉmȉ uygun olmadȉğȉnda, örneğin 

elektronik aygȉtlar, telefon, uzaktan kumanda donanȉmȉ vb. için 

%70 lik alkol ile temizlenebilir.

Tekstil, çarşaf, masa örtüsü, giysiler vb. toz ve aerosol oluştu-

rarak çevreyi ve diğer kişileri potansiyel kirlenmeden korumak 

üzere işaretli özel çamaşȉr torbalarȉna konulmalȉdȉr. Normal de-

terjanlarla en az 60°C veya daha fazla sȉcaklȉkta yȉkanmalȉdȉr.

Temizlik personelinin yeterli dezenfektan çözeltilerine ve di-

ğer temizlik malzemelerine erişimleri sağlanmalȉdȉr.
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Temizlik personelinin gerekli kişisel koruma donanȉmlarȉ ku-

ruluş tarafȉndan sağlanmalȉdȉr.

Bkz: Ek.5: İyi Uygulamalar: Temizlik Hizmetleri

8.3. Temizleyin

a) Yüzeyleri sabun ve su kullanarak temizleyin.

b) Masalar, kapȉ kollarȉ, elektrik anahtarlarȉ, tezgahlar, kulplar,

telefonlar, klavyeler, tuvaletler, musluklar, lavabolar vb. yü-

zeylerin temizliğini sȉklȉkla yapȉn.

8.4. Dezenfekte Edin

a) Alanȉ veya öğeyi kirli ise önce sabun ve su veya deterjanla

temizleyin. Daha sonra dezenfektan kullanȉn.

b) Onaylȉ dezenfektanlarȉ kullanȉn.

c) Ürünün güvenli ve etkili bir şekilde kullanȉlmasȉnȉ sağla-

mak için etiket üzerindeki talimatlarȉ uygulayȉn.

d) Yüzey uygunsa seyreltilmiş (yüzey özelliğine göre 1/10 veya

1/100 oranȉnda) ev tipi sodyum hipoklorit çözeltileri de kul-

lanȉlabilir.

e) Sodyum hipokloritin dezenfeksiyon amaçlȉ olup olmadȉ-

ğȉnȉ görmek için etiketi kontrol edin ve ürünün son kul-

lanma tarihinin geçmediğinden emin olun. Sodyum hi-

poklorit, uygun şekilde seyreltildiğinde virüslere karşȉ etkili

olacaktȉr. Çözeltiyi yüzeyde en az 1 dakika bekletin. En az

%70 alkol içeren alkol çözeltileri de kullanȉlabilir. Sadece

yöneticiler tarafȉndan sağlanan temizlik (deterjan) ve de-

zenfektan ürünleri kullanȉlmalȉdȉr.
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Sȉk dokunulan yüzeylerin temizlik sonrasȉ dezenfeksiyonu için 

1/100 oranȉnda sulandȉrȉlmȉş (5 litre suya yarȉm çay bardağȉ) sod-

yum hipoklorit (C�ČNo:7681-52-9) kullanȉlabilir. Klor bileşikleri yü-

zeylerde korozyona sebep olabilir. Bu nedenle dayanȉklȉ yüzeyler 

için kullanȉlmasȉ önerilen bir dezenfektandȉr. Tuvalet dezenfeksi-

yonu için 1/10 oranȉnda sulandȉrȉlmȉş (1 litre suya bir çay bardağȉ) 

sodyum hipoklorit (C�Č�No:7681-52-9) kullanȉlmalȉdȉr.

Ürünler, üreticinin talimatlarȉna göre hazȉrlanmalȉ ve kulla-

nȉlmalȉdȉr. Önerilen ürün “temas süreleri” ne uyulmalȉdȉr. Alter-

natif temizlik maddeleri/dezenfektanlar kullanȉlacaksa, sadece 

standartlara (virusidal aktivite için TS EN 14476 standardȉ) uygun 

olanlar kullanȉlmalȉdȉr. Ambulansȉ olan kuruluşlarda ambulan-

sȉn dezenfeksiyonu için Sağlȉk Bakanlȉğȉ tarafȉndan belirlenen 

kurallar uygulanmalȉdȉr.

8.5. Yumuɶak Yüzeyler

Halȉ kaplȉ zemin, kilim ve perdeler gibi yumuşak yüzeyler için;

a) Yüzeyi sabun ve su kullanarak veya bu yüzeylerde kullanȉ-
ma uygun temizleyicilerle temizleyin.

b) En sȉcak uygun su ayarȉnȉ kullanȉn ve öğeleri tamamen ku-

rutun veya onaylȉ bir ev dezenfektanȉ ile dezenfekte edin.

c) Üreticinin talimatlarȉna uyun.

8.6. Elektronik Aletler

Tabletler, dokunmatik ekranlar (etkileşimli tahta vb.), klavye-

ler, uzaktan kumandalar ve ATM’ler için:

a) Temizlik ve dezenfeksiyon için üreticinin talimatlarȉnȉ izle-

yin.
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b) Başka bir öneri yoksa, en az %70 alkol içeren spreyler veya

mendil vs. kullanȉn.

8.7. Dersliklerin/Ofislerin Temizlenmesi

Tüm derslikler/ofisler temizlenmeden önce kapȉsȉ kapalȉ du-

rumda en az 1 saat doğal yollarla havalandȉrmalȉdȉr. Daha sonra 

kapȉ kapalȉ, pencere açȉk olarak temizlik yapȉlȉr. Tüm yüzeyler 

uygun şekilde temizlenmelidir. Sȉk kullanȉlan parçalar, kapȉ ve 

kollarȉ, dolap, masa, tutamaklar, elektrik anahtarlarȉ dezenfekte 

edilmelidir. Temizlik personeli uygun maske takmalȉ, eldiven ve 

giysi giymelidir.

Derslik/ofis içinde var ise banyo, klozet ve lavabolarȉn uygun 

deterjan ve su ile temizlenmeleri yeterlidir.

Ancak ofisi kullanan kişide salgȉn hastalȉk belirtisi olduğu du-

rumda banyo, klozet, lavabolar ve tüm yüzeyler uygun deterjan 

ile temizlenmelidir.

Not: 

Hasta olduğu teyit edilen bir kişinin kullandȉğȉ alan 24 

saat kullanȉma kapalȉ tutularak temizlenmelidir. Bunun 

mümkün olmadȉğȉ durumlarda olabildiği kadar kapalȉ 
tutulabilir.

8.8. Klimalar

Havalandȉrma sistemi filtrelerinin durumu periyodik olarak 

izlenmeli ve uygun hava kalitesi sağlanmalȉdȉr. Filtreler düzenli 

olarak veya gerektiğinde değiştirilmelidir. Filtrelerin değiştirilme-

si esnasȉnda KKD (eldiven, FFP2/FFP3 TS EN 149 maske, tek kul-

lanȉmlȉk önlük veya tulum) giyilmelidir. Değişimi gerçekleştirilen 

filtreler çift plastik poşet ile evsel atȉk olarak imha edilmelidir.
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8.9. Spor Salonlarȉ
Yer ve yüzeylerin temizliğinde nemli silme-paspaslama tercih 

edilmelidir. Toz çȉkaran fȉrça ile süpürme işlemlerinden kaçȉnȉlma-

lȉdȉr. Spor salonlarȉnȉn temizliğinde özellikle sȉk dokunulan yüzey-

lerin (kapȉ kollarȉ, telefon ahizeleri, masa yüzeyleri, spor aletlerinin 

el ve vücudun sȉk değdiği bölümleri gibi) temizliğine dikkat edil-

melidir. Bu amaçla, su ve deterjanla temizlik sonrasȉ dezenfeksi-

yon için 1/100 oranȉnda sulandȉrȉlmȉş (5 litre suya yarȉm küçük 

çay bardağȉ) sodyum hipoklorit (C  No: 7681-52-9) kullanȉlabilir. 

Klor bileşikleri yüzeylerde korozyona sebep olabilir. Bu nedenle 

daya-nȉklȉ yüzeyler için kullanȉlmasȉ önerilen bir dezenfektandȉr. 
Tuva-let dezenfeksiyonu için 1/10 oranȉnda sulandȉrȉlmȉş (1 litre 

suya bir çay bardağȉ) sodyum hipoklorit (C  No:7681-52-9) 

kullanȉlmalȉdȉr. Koşu bantlarȉ, bisikletler, ağȉrlȉk aletleri vb. 

düzenli olarak temiz-lenmeli, %70’lik alkol ile dezenfekte 

edilmelidir. Bu aletlerin sȉk dokunulan yüzeyleri her kullanȉcȉdan 

sonra temizlenmelidir.

8.10. Temizlik Yaparken

a) Atȉk taşȉma da dahil olmak üzere temizleme sürecindeki

tüm görevler için tek kullanȉmlȉk eldiven ve önlük giyin.

b) Kullanȉlan temizlik/dezenfektan ürünleri ve sȉçrama riski

olup olmadȉğȉna bağlȉ olarak ek KKD gerekiyorsa, kullanȉn.

c) Kendinizi korumak ve çevrenin kirlenmesini önlemek için

eldiven ve önlüğünüzü dikkatli bir şekilde çȉkarȉn.

d) Ellerinizi sȉk sȉk sabun ve suyla en az 20 saniye yȉkayȉn.

e) Ellerinizi, eldivenleri ve maskeyi (kullanȉlȉyorsa) çȉkardȉktan he-

men sonra ve hasta olan bir kişiyle temastan sonra yȉkayȉn.

f) Sabun ve suya ulaşȉlamadȉğȉ durumlar e eller, sabunla

temizlenmesini gerektirecek kadar gözle görülür şekilde

kirli değilse, alkol bazlȉ el antiseptiği kullanȉlabilir. Bununla
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birlikte, eller gözle görülür şekilde kirliyse, ellerinizi mutla-

ka sabun ve suyla yȉkayȉn. 

8.11. Ek Önlemler (Eller dahil)

a) Kişinin burnunu temizledikten, öksürdükten veya hapşȉr-
dȉktan sonra,

b) Tuvaleti kullanȉm öncesi ve sonrasȉnda,

c) Yemek yemeden ve yemek hazȉrlamadan önce ve sonra,

d) Hayvanlarla temastan sonra,

e) Yardȉma ihtiyacȉ olan başka bir kişiye (örneğin, bir çocuk)

temas, rutin bakȉm öncesi ve sonrasȉ eller sabun ve su ile

yȉkanmalȉdȉr.

8.12. Vektör Mücadelesi (Haɶere İlaçlama)

Vektör mücadelesinde, fiziksel/ mekanik ve kültürel müca-

dele öncelikli olarak yapȉlmalȉdȉr. Fiziksel önlemlerin alȉnmasȉ 
vektörlerin yuvalanabilecekleri alanlarȉn kontrol altȉna alȉnmasȉ 
için ilk adȉmdȉr.  Biyosidal uygulama izni olan yüklenici, yaptȉğȉ 
mücadelenin raporunu ve uygulama belgesini kuruluşa vermeli-

dir. Kuruluşta ilaçlama firmasȉnȉ yönlendiren, kuruluş altyapȉsȉnȉ 
bilen bir görevlinin sorumlu olarak belirlenmesi önemlidir. İlaç-

lama yapan personelin, uygulama yaparken temiz üniforma ve 

kişisel koruyucu (tek kullanȉmlȉk eldiven, maske, bone, yüz/göz 

koruyucu siperlik, tulum vb.) kullanmasȉ sağlanmalȉdȉr. Yükleni-

ci, insan sağlȉğȉnȉ koruyacak tedbirler de dahil olmak üzere, ya-

pacağȉ uygulamalarȉ; tarih, mekân, hangi vektöre karşȉ uygulama 

yapacağȉnȉ bir plan dahilinde kuruluşa bildirmelidir. Vektörler ile 

yapȉlacak olan mücadelede fiziksel önlemlerin alȉnarak sakla-

nabilecekleri ve giriş yapabilecekleri alanlarȉn önüne geçilmesi 

önemlidir. Özellikle giderler, lavabo bağlantȉlarȉ, kapȉ boşluklarȉ, 
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fayans boşluklarȉ gibi alanlar sȉk sȉk kontrol edilmelidir. Vektör 

mücadelesini yürüten yüklenici önerileri ve direktiːeri göz önün-

de bulundurularak gerekli önlemlerin alȉnmasȉ gerekmektedir. 

Atȉk su kanallarȉ (drenajlar) kolay temizlenebilir, zararlȉ (haşere, 

kemirgen vb) girişini, koku çȉkȉşȉnȉ ve atȉk sȉvȉlarȉn geri basmala-

rȉnȉ önleyecek şekilde düzenlenmelidir. 





9. İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
DONANIMLARI

Kuruluşta Hijyen, Enfeksiyon Önleme ve Kontrol İçin Eylem 

Plan (lar)ȉ çerçevesinde gereken iş sağlȉğȉ ve güvenliği donanȉm-

larȉ bulundurulmalȉ ve çalȉşanlarȉn kullanȉmȉna sunulmalȉdȉr.

Tüm personelin kullanȉlacak KKD’nin doğru kullanȉmȉ konu-

sunda eğitilmesi ve farkȉndalȉğȉn artȉrȉlmasȉ sağlanmalȉdȉr.

9.1. Maskeler

Solunum yolu ile bulaşan salgȉn hastalȉklar için;

a) İlgili standartlara/kriterlere uygun (TS EN 14683, TS EN 149

veya TSE K 599) olmalȉdȉr.

b) Kullanȉm için gerekli olana kadar temiz/kuru bir alanda

kirlenmesi önlenmiş şekilde (son kullanma tarihlerine uy-

gun) muhafaza edilmelidir.

c) Ulusal/uluslararasȉ sağlȉk otoritelerinin tavsiyelerine uygun

maske kullanȉlmalȉdȉr. Maskeler (kullanȉm);

d) Burnu ve ağzȉ iyi bir şekilde kapatmalȉdȉr.

e) Kullanȉm sȉrasȉnda veya kullanȉmdan sonra kullanȉcȉnȉn

boynuna sarkmamalȉdȉr.
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f) Bir kez takȉldȉktan sonra ön yüzüne dokunulmamalȉdȉr.

g) Solunum zorlaşȉrsa, maske hasar görür veya bozulursa

maske bertaraf edilmeli ve değiştirilmelidir.

h) Islanan, nemlenen, kirlenen maske yenisi ile değiştirilmelidir.

i) Maske takȉlȉrken ve çȉkarȉldȉktan sonra el hijyeni yapȉlmalȉdȉr.

9.2. Personel/Öǽrenci Giysi ve Formalarȉ
Kuruluş, uygun ve gerekli olduğu durumlarda personelin ve 

öğrencilerin kuruluşa varȉşta formalarȉnȉ/giysilerini değiştirebi-

leceği soyunma odalarȉ/alanlarȉ sağlamalȉdȉr. Giysi ve formalar 

personele özgü olmalȉdȉr. Özellik gerektiren işler ve alanlar için 

(yemekhane gibi) işe uygun kȉyafetler giyilmelidir. İşe uygun kȉ-

yafetler mümkün mertebe ilgili alan dȉşȉnda giyilmemeli ve ilgili 

alanȉn dȉşȉna çȉkartȉlmamalȉdȉr.

9.3. Tek Kullanȉmlȉk Eldiven (iɶe uygun eldiven)

Eldivenlerin, özel alanlar ve işlemler dȉşȉnda kullanȉlmasȉ öne-

rilmez. Hasta veya salgȉn hastalȉk şüphelisi kişilerin taşȉnmasȉ 

veya temas edilmesi durumunda kullanȉlmalȉdȉr. Eldiven, işlem 

sonrasȉnda veya görev tamamlandȉktan sonra uygun şekilde çȉ-

kartȉlmalȉ ve hemen el hijyeni sağlanmalȉdȉr.

9.4. Göz Koruyucu/Yüz Koruyucu Siperlik

İletişim sağlamaya yönelik personelin, solunum yolu ile bulaşȉcȉ 

hastalȉk söz konusu olduğu durumlarda (danȉşma, güvenlik vb.) uy-

gun maske ile birlikte yüz koruyucu siperlik kullanmasȉ önerilir.



KAYNAKLAR

Dünya Sağlȉk Örgütü yayȉnlarȉ

Sağlȉk Bakanlȉğȉ yayȉnlarȉ

TS 13811:2018 Hijyen ve Sanitasyon Yönetim Sistemi Standardȉ

TS ISO 45001:2018 iş Sağlȉğȉ ve Güvenliği Sistemleri

TS ISO 31000:2018 Risk Yönetimi

TS EN ISO 22301:2020 Güvenlik ve Esneklik- İş Sürekliliği Yö-

netim Sistemi

TS EN ISO 14001:2015 Çevre Yönetim Sistemleri





EKLER

Ek 1- İyi Uygulama: Ellerin Su ve Sabun ile Yȉkanmasȉ
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Ek 2- İyi Uygulama: Ellerin Antiseptik ile Temizlenmesi


